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Synthese

Introdu ction

Les Communaut ®s Professionnelles Territoriales ¢
principaux de transformation du syst me de sant G
la prise en charge des SNP (Soins Non Programmeés). Cette tadche apparaiant dés lors comme

une de leurs missions socles.

Par aill eurs, {CBT&Swigné le a0tdéc@mbid 2021 condlitbhne le financement
des CPTS sur | 6organisation des SNP et ° [l eur pa
sur le territoire.

Au niveau régional, en 2025, nous pouvons voir qué&wsvnhemdilllddger
guelques zones blanches encore existantes mais qui, suite a une dynamique de
développement, se font de plus en plus rares, niveaux de structuration différents, projets de

santé parfois dissemblables.

Ainsi, en région Pays de la Loire, les CPTS peuvent se classifier comme @déssous:

: : , Maine et
Loire Atlantique Vendée aine € Mayenne Sarthe

Loire

2024 2024 2025 2024 2025 2024 | 2025 2024 2025

16 16 7 7 7 7 6 6 6 6
4
2 2 0 0 1 1 0 0 2 1
1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
13 14 7 7 5 5 6 6 4 5
11 14 7 7 3 4 N/A N/A 1 1
4 MK, 1

4 (kiné, IDEL ,1

chirurgien- SF, 1 4

dentiste, dentaire | 2 (kiné, | (dentaire, 1
sage etl ortho MK, IDEL 0 2 MK 0 0 0 IDEL

femmes, imagerie | et IDEL) | et ortho)

imagerie médicale

médicale)

Pour avoir acces a cert ains document s, cliquez sur les icbnes P DF ou image.
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CPTS Atlantique Nord Loire

Taille de la CPTS : Tallle 2

- L]
Stade de déploiement : ACI signé ‘ ‘I: 3( : p l s
»

Population : 71 455 habitants ATLANTIGUE NORD LOIRE
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Dispositif de SNP mis en place

- Dispositif mis en place depuisle 5 décembre 2022
- La prise de RDV se fait via la solution Doctolib Team
- Plusieurs entrées pour la prise en charge des SNP
T Entr ®e Gr amuud RPwbm®ro wieat ® ®phone d®di ® et ori
ouvert tous | elsh jeoturlseddeadfendi™ 12 h. |l es patie
directement pour avoir un RDV

T Depuis | e 5 mai 2023, une entr ®e SAS via |l e C
Doctolmb Tea
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T Depuis novembre 2023, exp®rimentation avec | e
donnant un acc s direct © | dagenda de | a CPT¢

- Les médecins regoivent un message lorsque le RDV est obtenu par le télésecrétariat. Si le
Centre 15 met un RDV sur | dagenda directement (s
de message par Doctolib au médecin mais seulement au patient.

-Chaque MG sbengage °~ ouvrir entre 2 et 6 cr®nea
-Si l e cr®neau ndest pas pris, 1h avant, l e MG p
- Parallélement, création, ily auntroisansd dun Centre de SNP qui fonct
rempla-ants sal.ari ®s par | dhtpital

Présentation du dispositif de Soins Non Programmés

Affiche SAS.pdf SG-MG-GP.pdf

N\
“T'AI BESOIN D'UNE CONSULTATION
CHEZ UN MEDECIN <

Mon médecin est
absent/indisponible

dans les 2u/us 7
heures ou je n'en ai
pas

Une consultation —]
m'est proposée
chez un médecin

02 S1 84 03 52 du territoire

Morsiané-Farcnaus

*En cas d'urgence
vitale ou de besoin
la nuit ou le week-
end, contacter le
15 ou le 116 117

mar AL

FRANCAISE L.
= Pars dofa Lo

/7% Assurance
iesuts ; % Mala

st
P



https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/Affiche-SAS-21-×-29.7-cm.pdf
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/SG-MG-GP.pdf
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Le patient a des symptomes
et son médecin est absent ou

sans médecin

Le patient appelle
leCentre 15

02 51 84 03 52 $

!

Le télésecrétariat vérifie
léligibilité grace aux Appelle letélésecrétariat MetunRDV sur 'agenda
pour obtenirunRDV Doctolibavec le motif de
consultation “SAS”

"4

Prise de rdv aupreés dun médecin
A5 Voir avec son volontaire du territoire
it médecin a son retour dansles 24/48h

Le médecin doit coter :
GS+SNP

Confirmation du rdv par
SMSau médecin
par letélésecrétariat

Lemédecin sera

indemnisé de 15 euros par
laCPAM

“ICPTS

V ATLANTIQUE NORD LOIRE

Communauté Professionnelle
Territoriale de Santé

10euros/rdv

Site internet
https://cpts -anl.fr/



https://cpts-anl.fr/
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CPTS Sud Loire Vignoble
Taille de la CPTS : Taille 3
Stade de déploiement : ACI signé

. .CPTS

Population : 107 000 habitants

VIGNOBLE
Carte
Divatte-sur-Loire
St Julien-de-
Concelles i@
Le Loroux-Bottereau la
.. Boissiére-
Remaudiére d0-Doré
Le Landreau
o la
iére
Chapelle- fegon
Heulin Vallet
Communauté de Communes La Pallet
de Grand Lieu
Mouzillon

e

Communauté d’Agglomération
Clisson Sevre et Maine Agglo

Dispositif de SNP mis en place

- Dispositif mis en place mi 2022
- La prise de RDV se fait via la solution CPTS RDV
- Minimum de 4 a 8 créneaux mis a disposition par jour
- 3 entrées possibles :
T Pr |l e Ceaatbei rld Aul angdgwe e CPTSuR®Vsieonayant
|l es cr®neaux mides m®d@ocsei 6 n umta®lc&s esc r ®tuanr i

Entr ®e ®gal ement possible via |les Centre 15 ¢

T Directement sauuprl esphdabrumat o eancelo@r d DIE © | a CPTS
®gal ement acc s °~ CPTS RDV

T les services ddédurgences hospitali: rresdidue €HiUo

des patients vers | @DWiuspesit®l ®seNP ®tiaa i @GRPTS

-Pour compl ® er | 6offre de cr®neaux SNP propos®s

médecinsdelaCPTSun service de t® ®consultation a ®t ® m
sont les mémes que pour les créneaux SNP présentiels. Les crénea sont accessibles via
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| agenda C PvauS et rlas ntéléeansultations se déroulent sur la plateforme
lemedecin.fr. Tous les patients de Loire Atlantique peuvent avoir acces a ces créneaux, méme
les patients hors territoire CPTS Sud Loire Vignoble, dans une logigue de solidaité territoriale.

- Une convention a également été signée avec le CH

Pr®sentation du disposit

i PARCOURS DES SOINS NON

PROGRAMMES
MEDECINE GENERALE

Mélina JEGU :
0756 0936 78
melina jegu@cpts-sudioirevignoble. fr
Pour toute informartion

Patient nécessitant une
consultation dans un délai
de 24 a 48h

Sollicitation des PS du territoire ou le 15

f. .I, Orientation
I—"! vers MT

SAMU/SAS

Régulation libérale

+
H—H Conseils médicaux
-=-

10

Professionnels de santé

de la CPTS
Pharmaciens - Infirmiers

e i s e

Télésecrétariat

| Numéro

| | confidentiel
| | réservé aux
| professionnels
= - &

|

I I Agenda partagé SNP

- = CPTS Rendez-vous

\‘s Consultation médicale { -

P ——



https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/Presentation-du-dispositif-SNP-CPTS-SLV_VF.pdf
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Dispositif SNP Imagerie Médicale

-Dans |l e cadre doune exp®rimentation, une organi
lancée depuis mai 2024.Les radiologues proposent des créneaux de SNP tous les jours pour

des radiographies, des scanners et des échographies.

- Ces créneaux sont accessibles uniqguement par les médecins généralistes membres de

| 6exp®ri mentati on.

Site internet
https://www.cpts -sudloirevignoble.fr/

11



https://www.cpts-sudloirevignoble.fr/
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CPTS doOoAnceni
Taille de la CPTS : Taille 3
Stade de déploiement : ACI signé

Population : 85 676 habitants

- A
o, o
) ‘C
Ssionnelle 1

Carte

12
Dispositif de  SNP mis en place
- 2 entrées possibles pour le patient :
T Via |l e 15 qui a acc &®DV | ' agenda partag® CPT:S
T Via |l es professionnels de sant® du territoir:e
ou au t® ®secr ®t ari at
- Créneaux proposés :du lundiau vendredi, t oute | 6ann®e.

- Une expérimentation de SNP en kinésithérapie est prévue de janvier a mars 2024.
- 1 coordinatrice Accés aux soins au sein de la CPTS : interlocutrice des différents acteurs du
Dispositif

Site internet
https://www.cpts -ancenis.fr/



https://www.cpts-ancenis.fr/
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CPTS du Pays de Retz
Taille de la CPTS : Taille 3

Stade de déploiement : ACI signé o

Population : 98 297 habitants e C pTS

PAYS DE RETZ

Carte

St Pére en Retz D

St Michel
Chef Chef

"’(heix_en Retz

La Plaine ™\ - i Chauvé Chaumes : _Rouans

y surMer : en Retz "y
Reéfailles.. Pornic e
(A%PornicAgglolPaysidelRetz

St Hilaire
de Chaléons
StiMars;

cLes Moutiers .~/ Ste Pazanne £'delGoutais
en Retz~ e

Port v
St Pére

Dispositif s de SNP mis en place

- 3 dispositifs sont opérationnels sur le territoire de la CPTS: Médecine générale, dentaire et
kinésithérapie.

Y

PDF

SNP MG dentaire CPK.pdf

Site internet
https://cpts -paysderetz.fr/

13


https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/SNP-MG-dentaire-CPK.pdf
https://cpts-paysderetz.fr/
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CPTS Pays de Redon

Taille de la CPTS : Taille 3

PAYS DE Repo,

COMMUNAUTE
PROFESSIONNELLE
TERRITORIALE

DE SANTE

Stade de déploiement : ACI signé

Population : 81 246 habitants

Carte

2

' (1S de Redon Ft Ciittes

DT75

(Wi6s)

Pontchateau

| Baule- (a11]

coublac Saint-Nazaire

Nantes

Dispositif de SNP mis en place

-La CPTS Pays de Redon, en tant que pilote
Non Programm®s (Cianm® (xinaee @aoe) dépbisles2tjuin R022. Les secrétariats
médicaux et les pharmacies, en majorité, ont ainsi adressé directement 552 patients sur ces
créneaux (chiffre octobre 2023). Depuis avril dernier, les effecteurspeuvent choisir de mettre a

disposition les créneaux dans la plateforme SAS Citana étant interopéré).

14

r ®gi o
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- En cas de difficultés ou de questions, laCPTSaouvertun u m®r o ddassi aup@nce Acc
ddun t ® ®secr ®t ari at . L e p e rCganannrais hussade tobnaireo ut d e
notre territoire particulier rayonnant sur 3 départements et 2 régions.

-Le partage de ce num®ro aux SAS 44, 35 et proch;
du Pays de Redon sont accordéssi les conditions suivantes sont respectées :

A Siles patients appartiennent au territoire de la CPTS soit :

Par mi |l es comm Par mi |l es comm Par mi | es cof

Redon,-sB@uats, -MariinLes Fouger °tsV,i nkeeei Pi erGoincquer eui
LaChap<eleBreai n, Ren{su@Qust,h -P8airewuxJ,acigMass ®r ac, -Pen®r
Sai-Gant on;J uSdisnuki f{1 eBi ns ,-G&agan, Al l|Sai-MitcedeRedon,
Br ssarAf f | Riiguiraan, [ B®ganne, RiIiednrRot®iAvessac, F®gr ®
AnnseuVYil ai ne Th®hill ac, Tr®al, |S®v®r ac

Cour nonMaS&siuPt st ,
Dol ay mai s aussi

Pluerhlin (de par
avec |l e Ptle de $4q
Grav®

A Sile patient est concerné par une consultation relevant de la médecine générale dans
undélaiurgent<48hetne r el evant pas dpakautdechgigua.ces ou d
0 Attention : les renouvellements de prescriptions arrivées a échéance
ndappar tpasaux maifs pris en charge dans le cadre des SNP. 15
A Si le patient a tenté de joindre son Médecin traitant (I 6 or i ent ati on vers
acceptée si le patientn 6 a dp BMTBou si MT indisponible dans le délai requis). Un
appel par IOSNP vers le secrétariat du MT pour vérification est encouragé.
A Sile patient peut se déplacer au cabinet du médecin volontaire
Une fois |l es conditionsSASpepti psintio®OplReanhem®r &
de la CPTS AcceéssS, entre 8h et 19h, en procédant ainsi :
V Conditions respectées

VvV Appel a AccésS 02 30 30 34 34) + Présentation de la situation a AccesS

V AcceésS regarde en direct si un créneau est disponible

V Apr s accord de Acc sS, | e patient est trans

V Acc sS se charge doéinscrire | e patiSAs# sur |
motif avec mention SAS) et de luiexpliquerl 6 or i ent ati on vers un cr ®
générale

- Les adresseurspeuvent prendre le créneau par eux-mémes sans avoir besoin de contacter
notre numéro AccessS.

Présentation du dispositif AcceS professionnels de santé et grand public

PDF POF

Presentation-AcceS-Grand-Public.pdf Presentation-AccesS-Professionnels-de-Sante.pdf

Site internet
https://cptspaysderedon.fr



https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/Presentation-AcceS-Grand-Public.pdf
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/Presentation-AccesS-Professionnels-de-Sante.pdf
https://cptspaysderedon.fr/
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CPTSErdre & Cens

Taille de la CPTS : Tallle 2

Stade de déploiement : ACI signé CI 6

Population : 56 715 habitants

Carte

ERDRE & CENS

16
Dispositif s de SNP mis en place
- SNP MG :
w Dispositif mis en place en juin 2023
w Ef fecteurs m®decins g®n®r alistes adh®rent s

w

MG du territoire
R®gul at eur s
o Professionnels de sant® adh®rents : MK, I
o SAMSGAS 44
o Urgences du CHU de Nantes
o SAMSAS 85

Utilisation de | 6agenda commun CPTS -BRBS avec
44, SHAMI 85 et |l es urgences du CHU de Nantes
Objectif : A minima, 1 cr®neau disponible pa
du lundi au vendredi de 8 h " 20 h et | e same
Possibilit® de supprimer | e cr®neau non pour
patient | e

Durant | 6ann®e2@25) PAE623c(@®AR2d4dux ont ®t® pro

de |l a CPTS et 28% ont ®t® pourvus.
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Présentation du dispositif de Soins Non Programmés

PDF POF

VFE flyer SNP Parcours PEC SNP 2023 SAS.pdf

PDF

VF flyer SNP r

Dispositif SNP IDEL

-Exp®ri mentati on d2026lant | 6ACI 4 (2025

- Date de lancement ler novembre 2025.

- Présentation sur le site de la CPTS Erdre et Cens hitps://cptserdrecens.site-
sante.fr/projets/1060

Les soins non programmés IDEL répondent aux besoins des patients qui ne relévent pas de

| durgence vitale mais dont | a prise en charge ne
sur prescription médicale, obligatoire. Grace a ce dispositif, les paients pourront bénéficier
ddune intervention rapide ddédun infirmier ° | eur

Recours aux SNP IDEL
1. Contact initial
Le dispositif fonctionne du lundi au samedi, de 9h a 19h.
Le médecin régulateur contacte en priorité | i nf i r mi er habituel du R7at i e
S'il n'est pas disponible ou s'il n'en a pas, le médecin utilise lacartographie de la CPTSpour
joindre le cabinet le plus proche du domicile du patient. Tous les infirmiers du territoire peuvent
étre sollicités.
2. Transmission
Le médecin communique l'identité du patient, ses coordonnées et le motif de prise en

charge.L6 | DEL est | ibre déaccepter ou non | '"interve
3. Lieu de soins

L'intervention peut avoir lieu a domicile ou au cabinet .
4. D®l ai doéintervention

L3I DEL i nt er vmed#leurd dé&ais dlLe patientl devsa se rendre en pharmacie en

amont si nécessaire.
5. Bilan

€ la fin du s o i n ,formuldreé Diah de dao @PFS$. Tltdeit éfree envoyé

par messagerie sécurisée.

PDF

VF_ Flyer SNP IDEL.pdf



https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/VF-flyer-SNP-medecins.pdf
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/CPTS-Erdre-et-Cens-Parcours-PEC-SNP-2023-SAS.pdf
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/VF-flyer-SNP-regulateurs.pdf
https://cptserdrecens.site-sante.fr/projets/1060
https://cptserdrecens.site-sante.fr/projets/1060
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1btbIukE8SidMzWiGijKO16UVNK9Xa10&ll=47.2645227651244%2C-1.6736561626350355&z=16
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/VF_-Flyer-SNP-IDEL.pdf
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Dispositif SNP MK

-Exp®ri mentation d2026lant | 6ACI 4 (2025

- Date de lancement ler novembre 2025.

- Présentation sur le site de la CPTS Erdre et Cens https://cptserdrecens.site-
sante.fr/projets/1057

Les SNP MK sont des soins kin®sith®rapigues qui
adapté peuvent entrainer des conséquences irréversibles et/ou préjudiciables pour le patient.
Le délai adapté est défini selon la pathologie.

Si le MK habituel du patient n'est pas disponible ou s'il n'en a pas, le patient pourra bénéficier
d'une séance unique de kinésithérapie. Il s'engage a contacter un autre MK pour la poursuite
des soins.
Indications :

T Lombal gi e aigue

T Postp i mm®di at

T AVC r ®cent

T TMS en arr°t de travail

Cas doéexclusion : kin® respiratoire et enfants d
Fonctionnement :

Les masseurskinésithérapeutes volontaires réservent chaque mois 1 a 2 créneaux de 30

minutes, accessibles via un agenda partagé en ligne. 18

Les rendezvous peuvent étre pris par :
T ' es m®deci ns,

T les infirmiers |ib®raux,
T l'es pharmaci ens,
T ou |l es kin®si-lnh®eapeutes eux

Le rendezvous est confirmé par SMS et/ou email au patient et au MK.
PDF PDF
VF_ Flyer SNP MK - version MK.pdf VF_ Flyer SNP MK -

Site internet
https://cptserdrecens.site -sante.fr/



https://cptserdrecens.site-sante.fr/projets/1057
https://cptserdrecens.site-sante.fr/projets/1057
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/VF_-Flyer-SNP-MK-version-MK.pdf
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/VF_-Flyer-SNP-MK-version-regul.pdf
https://cptserdrecens.site-sante.fr/
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CPTS Erdre et Canal
Taille de la CPTS : Taille 3

Stade de déploiement : ACI signé CPTS

Population : 83 617 habitants E E

Carte

Nort-sur-Erdre

Fay-de-
Bretagne
: 19
Grandchamp-
des-Fontaines Sucé-sur- { Saint-Mars
Erdre du Désert
Vigneux-
de-Bretagne Treilliéres

Dispositif de SNP mis en place

- Expérimentation qui a commencé depuis le 1* juillet 2023 et qui se déploie progressivement
selon les modalités suivantes:
f M®decins effecteurs du territoire volontaires:s
par semaine

T Une moyerMre ®che a4l x propos®s par mois, du Il und
|l e samedi de 9h ° 12h

T R®gul ation et or i enrettatliessn pphaarr mMaec i ceesn tdrue tleS r i

T Utilisation deCl DAfdeurdad ap aprrtiasge® de RDV

T R®servation des cr®neaux blregguwPes2h dwvamDVafpi
patient | e.
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-Pour 1 dinscription de chaque personG@GIEANjccelrcepti b
nécessite quelques renseignements:
1/ soit une adresse mail générique utilisée par les OSNP/régulateurs pour se connecter
. un m°me compte. La personne ou |l e r®f ®rent
a l'adresse renseignée pour créer un mot de passe.
--> Elle pourra se connecter uniquement via le lien suivant : https://app.citana.fr/ (ce
lien est précisé dans le mail qu'il recoit)
Identifiant de connexion : adresse mail ou adresse mail commune
Mot de passe : celui défini par 'ONSP ou mot de passe commun au service
Pour résumer : les OSNP pourront voir les RDV disponibles sur leur interface puis venir sur
Citanaprendre le RDV sur le planning SAS directement.
2/ soit pour chaque personne susceptible de prendre RDV:
Nom
Prénom
Sexe
Téléphone
E-mail de connexion
Motif du RDV

Présentation du dispositif de Soins Non Programmés

PDF PDF

Pr®sentatio Tutoriel - Prendre RDV pour un patient.pdf

PDF

livret orientation locale SNP CPTS Erdre et Canal.pdf

20

Site internet
https://www.cpts -erdrecanal.fr/



https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/Votre-texte-de-paragraphe.pdf
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/Tutoriel-Prendre-RDV-pour-un-patient.pptx.pdf
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/livret-orientation-locale-SNP-CPTS-Erdre-et-Canal.pdf
https://www.cpts-erdrecanal.fr/
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CPTS Seévre et Loire
Taille de la CPTS : Taille 3

Stade de déploiement : ACI signé

Population : 115 005 habitants c PTS

Carte Sévre @ Loire

21
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Dispositif de SNP mis en place
- Premiers créneaux proposés a compter dejuillet 2023
- Les adresseurs sont les professionnels suivants

T Infirmi r(e)

1 Sagfeemme / Mapeutici en

T Phar macien(ne)

T Kin®sith®rapeut e

T Et M®decin dans | e cadre de consultation 7 dc
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Présentation du dispositif de Soins Non Programmés

Ll L

Infographie Adresseurs SNP.png Infographie Effection SNP.png

* Sans médecin traitant
* Ne pouvant étre regu dans les
48h par son Médecin traitant

Processus organisationnel des SNP %
\

Prise de rdv
\:?‘L’ i Agenda partagé CPTS
v, U
I

Sévre @ Loire
Peut se déplacer

Patient présentant un besoin Prise de rdv

de prise en charge de SNP . o -
PSLou15 Télésecrétariat

Confirmation de rdv
Mail/sms
Médecin et patient

La demande ne
reléve pas d'un SNP

Ne peut pas

se déplacer : Ligne directe

Réorientation vers un autres PS
Qu
Urgence vitale
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Site internet
https://cpts -sevreetloire.fr/



https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/Infographie-Adresseurs-SNP.png
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/Infographie-Effection-SNP.png
https://cpts-sevreetloire.fr/
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CPTS Loire et Lac

Taille de la CPTS : Tallle 2

Stade de déploiement : ACI signé

W Comrunautz Professionnz e lerrroriale dz Sante

Population : 60 965 habitants

Carte

Nantes
Le Pellerin Saint-Jean-
de-Boiseau
La Monta
) e Rezé
Brains Bouguenais
Saint-Léger- Bagye
les-Vignes

Saint-Aignan- 5 &
i Pont-Saint-
de‘%mn Lieu Martin

23

Dispositif de SNP mis en place
- Lancement du dispositif en septembre 2024
- Modalités du dispositif , 2 entrées vers les créneaux proposeés :
T Par | es adresseurs |l ocaux : -pleanmeaciee¢n. ne. s
ki n®si t hh®r apeutes.
T Par | e SAS
- Les RDV sont possibles :

T Du lundi au vendredi de 8h ° 20h

T Le samedi matin de 8h ° 12h.
- Le dispositif est cadré par une charte de fonctionnement signée par les effecteurs et les
adresseurs.
- Un outil d'aide a l'orientation, sous forme de carte mentale, est mis & disposition des
adresseurs

Site internet
https://cptsloireetlac.fr/



https://cptsloireetlac.fr/
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CPTS Nord Estuaire

Taille de la CPTS : Taille 3

Stade de déploiement : ACI signé en décembre 2023 n- C DTS
HORD ESTUAIRE

L Bevbrrumrde Leeve ak bt Lo

Population : 104 934 habitants

Carte
AN /
N /
// M //" i N J
s
| {
| !
| /
N NORD ESTUAIRE
o '%”*n/_\”/;\ : X Communauté Professionnelle Territoriale de Santé
i /‘VI \\i /S S
l / /S
P 5\\77 B A / ( 2
S i3 ( e
¥ T """' ~ P //
\\ ‘ L ,_)I » H SAINT-JOACHIM
"-\ // N ( 3 < :
\ / _
"‘:‘ H //"
X e
/| | < —{ 4 2
/| ol N >+ '\ MONTOIRDE ' DONGES
AN Pain SR . BRETGANE |
N\ B S ’
Y 3 N / S >
=S | RS o (&5 L
s N e =N IENZ I
\V s e 4 . "."..
Ty ¢ ISP | SAINT-NAZARE
~_ \ o ! A

SAINT-NAZAIRE | TRIGNAC | MONTOIR DE BRETAGNE | DONGES | SAINT-MALO DE GUERSAC | SAINT-JOACHIM

Dispositif de SNP mis en place
- Dispositif de SNP MG mis en place le %' juillet 2024
- SNP MG (chiffresnovembre 2024) :
1 Effecteurs: médecins généralistes adhérents et exercant sur le territoire, 21 MG
effecteurs sur les69 MG du territoire
1 Régulateurs:

A Professionnels de santé adhérents sage-femmes, MK, IDEIIPA, pharmaciens

24
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A Centre 15
A Urgencesgénérales et gynéco-obstétriques du CH de St Nazaire
9 Utilisation dd uagenda commun interopérable avec le SAS: CITANA
1 Pas de nombre de créneaux minimum hebdomadaires imposés aux médecins

effecteurs

T Fermeture du cr®neau automatiquement 59 mir
pourvu

9 Toutes affections aigués prises en charge. Refus de renouvellement de traitements,
renouvell ement ddoarr°ts de travail, ou de c

9 Taux moyen d'occupation de 74%.

Consultation

assurée par
SOS médecin

SOs

DISPONIBLE

RDV
DISPO RDV chez

CHEZ SON son médecin

MEDECIN f
TRAITANT traitant

» Appel médecin traitant
>

Recessit SN Ey du patient

MEDECIN TRAITANT sos
PAS DISPONIBLE OU
PAS DE MEDECIN NON Appel SOS médeci ne Appelau1s
—_—
TRAITANT o o PRETEE
DISPONIBLE
PAS DE RDV
Le patient peut-il se DISPONIBLE
déplacer ?

\ Rechercher un RDV sur Consultation o5

oul il o RDV assurée par un
—_ e Iog:;erltad;égenda e L

CPTS

s CPTS

NORD ESTUAIRE

Communauté Professionnelle Territoriale de Santé

Les Soins Non Programmés Sage-Femmes

- Dispositif ouvert depuis le 1er octobre 2024.

- Il y aura 2 plannings distincts (qui ne seront que sur CITANA,et non sur la plateforme
nationale) l'un s'intitulant "SNP sage-femme clinicienne”, et l'autre "SNP sagefemme
échographiste”, afin de différencier des indications (et des effectrices).

- En cas d'appel d'une femme enceinte, ou pour suspicion de cystite chez une femme, s'il n'y a
plus de créneaux SNP médicauxdisponibles, les SNP sagefemmes peuvent permettre une
nouvelle réponse avant les urgences gynéceobstétriques du CH de St Nazaire.

- Ouverture du planning 7 jours a l'avance
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Sages-femmes
cliniciennes :

* Rapport arisque

s (ystites aigués simples

* Symptomes vulvaires

* Symptdomes sénologiques

* Pose d'une contraception d’'urgence
type DIU

* Objet vaginal que la patiente
n'arrive pas a retirer

s Symptdémes psychologiques de la
dépression ante ou post natale

* Demande/perturbation de bilan
paraclinique de la femme enceinte

s Difficultés d'allaitement

* (Cystites aigués simples de la femme
enceinte

Sages-femmes
échographistes :

e Métrorragies du 1er trimestre
pour une grossesse connue intra
utérine

¢ Echographie de col dans un
contexte de contractions peu
douloureuse/ irréguliéres

e Datation dans le cadre d'un
souhait d’'arrét de grossesse

Dispositif de SNP en kinésithérapie
- Dispositif ouvert depuis le 18 novembre 2024.
-Utilisation de CldaAdNAndp |l @aoommwmmg ouvert 14 jogrs
- Le patient sera vu 2 séances par le ou la méme kiné qui lui donnera conseils et exercices
éventuels avant une prise en charge au long cours par le ou la kiné de son choix.
- Adresseurs :
A MasseKirns®si t h®r apeut e
A M®decins g®n®raliste
A Sagkemmes
A 1 DEL/ 1 PA
A Phar maci ens
- Affections prises en charge:
A Rachial gies
A Entorseguegues®liltel eur | ocalit®)
A Pootp®r ait mm®@i at NON PROGRAMME
- Public pris en charge:
A Enfants et adol escents
A Acti fs
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CPTSdu Pays Blanc

Taille de la CPTS : Taille 3

o *dan .
Stade de déploiement : ACI signé CPTS DU PAYS BLANC ‘%‘ ,

Population : 98 951 habitants

Carte

/IIEEEEI
Saint-Molf |

A~

/ Guérand n 27

Dispositif de SNP mis en place
-D®marrage de | 0exp®ri mentati oprma2624SNP en m®deci
-Utilisation de | 6agenda commun Doctolib Team av
- 2 orientations possibles :

T AdresseurBhdromaduixetnasr ritoire

T Centre 15

Tout adresseur doit rechercher dans la barre de recherche Doctolib « CPTS Team Pays Blanc »
Aucune orientation moins d'une heure a l'avance.

- 10 MG effecteurs

T Si l e cr®neau ndest pas pris 2h avant, | e MG
T Chaque m®decin a |l a possibilit® de suppri mer
M1 Pas de nombr e de cr ®neau mi n. ou ma X . i mp o s

m®deci n.
1 *TyEOd¥T T ¥y@eyaypeyr ol T ¥[E¢EDyoOT yyOCED¥6yoyR[ 6y
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POF

Parcours SNP MG CPTS PB VF.pdf

POF POF

FIl yer SNP M®decins adresseul Flyer SNP MG effecteurs.pdf

Dispositif de SNP kinés

-D®marrage de | dexp®ri ment at imaiRk02l e SNP en ki n®si
-Utilisation de | 6agenda commun Doctolib Team.
- Adresseurs :

A MasseKirns®si t h®r apeut e

A M®decins g®n®ralistes

A Phar maci en

A lnfirmiers

A Prado

A Services des urgences

- 4 créneaux par semaine pour le territoire de la CPTS.
- 9 kinésithérapeutes effecteurs.
- Créneaux SNP :
A En absence de prise eki c@sirtghe®rpaapre ultee nhaasbsietuure

praticien, indisponibilit®)

A Sur ordonnance 28

A Uni quement sur adressage m®dical via un agenc
A 1 s®ance de 30 minutes, avec un bilan et des
A1 feuillet d' exercices °~ r®aliser “ domicile
A1 fiche de suivi remi se au patient pour | e ki

- Les créneaux de SNP visent exclusivement a apporter des premiers conseils, une réassurance
le plus t6t possible, avant le retour vers une prise en charge classique.
- Pathologies prises en charge dans le cadre des SNP :

A Traumatol ogi e

0 Doul eurs aiguts des articulations novVencs i nv e
de 48h)
o Arr°t de travail court [/ Accident
A Kin® respiratoire : d®sencombrement ddur gence

A Post op non programm®es / sorties dohospital:i
A Lumbago aigu

Dispositif de SNP autres
- Réflexion pour des SNP de chirurgiedentaire



https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/Parcours-SNP-MG-CPTS-PB-VF.pdf
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/Flyer-SNP-Medecins-adresseurs-support-Doctolib.pdf
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/Flyer-SNP-MG-effecteurs.pdf
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CPTS La Nantaised Centre Est

Taille de la CPTS: Taille 4
Stade de déploiement : ACI signé
Population : Environ 250 000 habitants

Carte

sur-Erdre

Orvault

Nantes Nord

Breil - Barberie

iaint-Herblain

Hauts-Pavés

Malakoff -

La Chapelle-

CPTS

La Nantaise

Centre-Est
Carquefou
Nantes Erdre
Sainte-Luce-
sur-Loire
Doulon - Bottiére 29

Saint-Donatien

Nantes Ouest
Centre-Ville

Ile de Nantes

Dispositif de SNP mis en place
-La CPTS | a

Nantai se

\’o'\(e
Basse-Goulaine

Saint-Sébastien-sur-Loire

| anc® en septembre 2024 s

partagé Doctolib (pris en charge par la CPTS et mis a disposition gratuitement pour les

praticiens effecteurs).

- Au 30/09 : 46 MG libéraux effecteurs
-Exp®ri mentation
Avec 20 pharmacies participantes(1 5 O

ddun

déorientation pa
1pP0 phar maci e

protocol e
effecteur [/

- Régulation par les IAO du CHU de Nantes depuis le 10/02/2025
- Régulation par les IAO du Confluent depuis le 30/06/2025

COM SNP.pdf 250507

charte

r®gul ateur SNP



https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/COM-SNP.pdf
https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/250507-charte-regulateur-SNP-MG-CPTS-la-Nantaise.pdf
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CPTS Nantes Grand Ouest

Taille de la CPTS : Taille 4
Stade de déploiement : ACI signé
Population : 178 474 habitants

Carte

. CPTS Nantes Grand Ouest

Couéron

St Herblain

30

Dispositif de SNP mis en place

- La CPTS Nantes Grand Ouest lancé enjuin 2025, s on or gani sation | ocal e
partagé Doctolib (pris en charge par la CPTS et mis a disposition gratuitement pour les

praticiens effecteurs). Cet agenda est ouvert au SAS, et sera prochainement ouvert aux

pharmaciens. A ce jour, le dispositif monte progressivement en charge, la CPTS recrute des
médecins généralistes effecteurs.
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CPTS de Grand Lieu

Taille de la CPTS : Tallle 2

e:“‘.:.";’:'o
Stade de déploiement : ACI signé RO
p g x,\\(‘.
Population : Environ 40 000 habitants -
Carte (en orange, les territoires de la CPTS) 5 E (S{EJ;SL,EU

3 LA CHEVROLIERE

ST LUMINE DE (\ GENESTON
COUTAIS ) SAINT-PHILBERT ¢~ -~ { MONTBERT
-DE-GRAND-LIEU

?/ ST COLOMBAN

LA LIMOUZINIERE 31

CORCOUE-SUR-LOGNE

Dispositif de SNP mis en place
- Un dispositif SNP Médecin est en place depuis mars, en collaboration avec Citana.
- La régulation est assurée a la fois par les pharmaciens du territoire et par le Centre 15.

-1 ndy a pas de nombr e md maismnerbasel isdicative ®@ndew@xu X i mp
créneaux par médecin généraliste et par semaineest mise en place.
-Les cr®neaux peuvent °tre fmulA@aentplaesqud”™ deux h

- Les renouvellements de traitement ainsi que les demandes de certificats médicauxsont
refusésdans le cadre de ce dispositif.

- Une charte, un guide effecteuret un pr ot oc o bneétédransmisiaexnt at i on
professionnels participants.
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CPTSdu Brivet Sillon

Taille de la CPTS : Taille 2
Stade de déploiement :Lettre doéintention valid®e
Population : 66 261 habitants

Carte

Dispositif de SNP mis en place
- CPTS en cours de création
- Pas de dispositif connu a ce jour
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CPTSSanté Est Métropole

Taille de la CPTS : Tallle 2

Stade de déploiement :Let t r e dvmlidéet ent i on

Population : 49 843 habitants

Canton de Carquefou

Mauves-
Carquefou sur-Loire

Thouaré-
sur-Loire

Sainte-Luce-
sur-Loire

Dispositif de SNP mis en place
- CPTS en cours de création
- Pas de dispositif connu a ce jour
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CPTSNord Vendée

Taille de la CPTS : Tallle 2

)
Stade de déploiement : ACI signé “(‘ CPTS

Nord Vendée

Communauté professionnelle territariale de santé

Population : 76 200 habitants

Carte

La
Bernardiére

Saint-Hilaire

La Planche ity

La Bruffiere

Saint-Philbert
de-Bouaine MONTAIGU

Vieillevigne

Saint-Georges La-Boissiére
de-Montaigu de-Montaigu

Chavagnes-en
Paillers

35

S
Denis-La
Chevasse

Dispositif de SNP mis en place

- Depuis juin 2025, la CPTSNord Vendéedi spose ddun centre de Soins
Saint-Hilaire de Loulay.
f Ldacc s est pdd¥i eltel wisa plharmh&i es. r®gul atri

T Le CSNP est ouvert mar di & vendredi semai ne
i mpaires de 8 h 30 " .13 h et de 14 h ° 18 h 2
T Les motprMfebl me aigu n®oessimPamtcalndaaeasdeézs A

En complément, une vingtaine de médecins généralistes proposent des créneaux de
consultations de soins non programmeés au sein de leurs cabinets Acceés via le 116 117 et les
pharmacies régulatrices du territoire.

Site internet
https://www.cpts -nordvendee.fr/



https://www.cpts-nordvendee.fr/
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CPTS du Haut Bocage

Taille de la CPTS : Taille 3

Stade de déploiement : ACI signé

Population : 87 077 habitants p I

HAUT BOCAGE

Communauté Professionnelle
Territoriale de Santé

Carte

36

Dispositifs de SNP mis en place

-Depuis mai 2022, | a CPTS du Haut Bocage en part

Soins Non Programmés. |l est ouvert le lundi, mardi, jeudi toute la journée et le vendredi matin

et il est situé au pble Avicenne aux Herbiers.

- Public : Patient sans médecin traitant, patient hors résidence, cabinet médical indisponible

ayant un probleme médical aigu devant étre vu dans les 24 & 48h.

- Plusieurs orientations possibles:
T Via |le 116 117 de 8h " 20h, num®r o d'urgence
T Via |l es officines vol ofvtoasishes (acc s ~ CPTS R
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T via Doctolib pour des motifs pr®cis Renouve
en charge ALD, dossier MDPH, visite obligatoi
cancer colorectal pouretp ardrdteitu rn d eey dretr.rpgadasoide

PDF

CPTS Haut Bocage - Orientation CSNP V1.pdf

- Des cabinets volontaires mettre des créneaux a disposition de la régulation médicale pour
une orientation des patients vers une consultation de soins non programmés. Horaires selon
les cabinets médicaux.

Site internet
https://cptsduhautbocage.fr/
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https://cpts-pdl.org/wp-content/uploads/2026/01/CPTS-Haut-Bocage-Orientation-CSNP-V1.pdf
https://cptsduhautbocage.fr/
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CPTS Loire Vendée Océan

Taille de la CPTS : Taille 3

Stade de déploiement : ACI signé

Population : 133 736 habitants

LOIRE
Carte VENDEE
OCEAN
\\
38
Dispositif de SNP mis en place
-Depuis | e 24 janvier 2022, la CPTS Loire Vend®

Programmés a Challans

-L6acc s est pdkise8hazhvia | e 116

- Le centre est ouvert du lundi au vendredi de 13h a 17h30

- Pour un soin ressenti comme urgent (24 a 48h), relevant de la médecine générale

- En complément, une vingtaine de médecins généralistes proposent des créneaux de
consultations de soins non programmeés au sein de leurs cabinets

- Pour 2022 : 3076 créneaux proposeés pour le CSNP avec un taux de remplissage de 91%
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Protocole de coopération cystite

- Depuis 2022, la CPTL.VO a commencé a réfléchir ~ |l a mi se ureprotogledec e d o6
coopération autour de la cystite (pollakiurie et brilure mictionnelle) entre médecins (délégants)

et pharmaciens ddofficine (d® ®gu®s) .

- 14 médecins et 17 officines (27 pharmaciens) se sont engagés dans le protocole

-1 I s 6 adferanses de 16au6s ans du territoire de la CPTS sans médecin traitant ou de
passage sur le territoire.

- Aprés vérification de I'éligibilité et recueil de consentement, le pharmacien fait le test de la

bandel ette wurinaire ainsi qudun examen <clinique
antibiotique © | 0aide de pr esteverslpdéiéegam.s types ou
- Une formation théorique a déja eu lieu. Ce protocole doit étre mis en place a partir du mois

de mai 2023 avec un premier retour doboexp®riences

Site internet
https://www.cpts -lvo.com/
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https://www.cpts-lvo.com/
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CPTS SudVendée

Taille de la CPTS : Tallle 2

P . . . a COMMUNAUTE
Stade de déploiement : ACI signé ) (PTS PROFESSIONNELLE
DE SANTE

Population : 73 077 habitants SUd -Ve ndée

Carte

40

CCiVendée Sevre'Autise

Dispositif de SNP mis en place

- La CPTS Sud/endée dispose depuis mars 2022 d'un Centre de Soins Non Programmeés
(CSNP) situé a la Clinique Sud Vendée de Fontenaje-Comte créé en partenariat avec le CH
de Fontenay-le-Comte.

- Ce CSNP permet une prise en charge des pathologies aigues des patients du territoire n‘ayant
plus de médecin traitant ou ayant un médecin traitant indisponible.

- La prise deRDVau CSNP de Fontenayle-Comte s'effectue par la régulation 116 117 tout en
laissant une possible (ré)orientation de patients via le service des Urgences de I'Hbpital de
Fontenay-le-Comte ou via des professionnels de santé libéraux de la CPTS.




R

PAYS DE LA LOIRE

LES UNIONS REGIONALES
DES PROFESSIONNELS DE SANTE

- En complément, quelgques cabinets médicaux de la CPTS mettent des créneaux de
consultations de Soins Non Programmeés (SNP) accessibles a la régulation 11617.

Protocole de coopération

- Plusieurs protocoles de soins non programmeés, concernant uniquement les médecins
généralistes, pharmaciens et infirmiers ont également été mis en place:

T La prise en chkaornge nkce ilva trehi no

T La prise en charge de | a varicelle.

Site internet
https://cpts -sudvendee.fr/
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https://cpts-sudvendee.fr/
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CPTS Plaine et Marais

Taille de la CPTS : Tallle 2

e e ( P?S Plaine
Stade de déploiement : ACI signé .
. 9 : et Marais

Population : 68 071 habitants

Carte
¢ : Plaine
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Saint Cyren Ra
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Curzor
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les Marais Sainte -
La Tranche sur'Mer Radégonde les Viarais | Gué de Velluire
Saint Michel des Noysrs
La Faute sur Mer en FHerm P
LAiguillon sunMer

Dispositif de SNP mis en place
-La CPTS Plaine et Marais a Tuvr® avec | e CH

Soins Non Programmés (CSNP), ouvert depuis le 3 janvier 2022.

- Le CSNP de Lucon est ouvert du lundi au vendredi et propose 24 créneaux de consultation
par jour, pour un soin ressenti comme urgent (24 a 48h), relevant de la médecine générale.

- Horaires : Du lundi au vendredi, de 8h45 a 17h30

- Orientation via le 116 117 de 8h a 20h, numéro d'urgence de médecine générale et via les
cabinets de médecine et officines volontaires (acces a CPTS Rende¥ous)

- Public : Patient sans médecin traitant, patient hors résidence, cabinet médical indisponible

- Des créneaux volontaires sont également proposés par les cabinets libéraux et centres de
santé du territoire

Site internet
https://cptsplaineetmarais.fr/
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CPTS Centre Vendée

Taille de la CPTS : Tallle4

00 ®
Stade de déploiement : ACI signé .\ t ‘ ¢
=
o¥VO

Population : 180 942 habitants
CPTS Centre-Vendée

Carte
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Dispositif de SNP mis en place

- La CPTS Centre Vendée a lancé en janvier 2022 son Centre de Soins Non Programmés (CSNP)

au sein des mémes locaux que la Maison Médicale de Garde (MMG) sur le site du CHD a La
Roche-sur-Yon, qui concerne elle, la Permanence des Soins Ambulatoires (PDSA).

- Public : Patients sans Médecin Généraliste Traitant, patient dont le MT n'est pas disponible,

patients hors-résidence pour un soin relevant de la médecine générale pour un soin relevant

de la médecine générale, ressenti comme urgent (24h a 48h).

- En paralléle, elle a développé un modéle hybride en encourageant les cabinets médicaux du
secteur © mettre ° disposition des c¢cr®neaux vol
par la régulation.
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- Horaires du CSNP:

A lundi et v-eBldredilBhlDOO

A Mar,dhercr edi et -1j8huodsi / 14h00
- Appel du patient au 116-117/ 24H24

Protocole de coopération pharmaciens d'officine / médecins généralistes traitants

-Dbautres projets ®galement sont en r®fl exion po
(pharmaciens) tel que les protocoles cystites et angines.

- Public : Patients sans Médecin Généraliste Traitant, patient dont le MT n'est pas disponible,

patients hors-résidence

- Pour des symptdmes répondant aux criteres d'inclusion des protocoles en place a I'officine.

- Ce protocole se met en place entre un médecin délégant et un pharmacien délégué. Aprés

vérification de ['éligibilité et recueil de consentement, le pharmacien réalise les tests
n®cessaires. En fonction des r ®s uwé depressriptions| pres
types ou oriente le patient vers un avis médical

D6autres dispositifs surVeddée:territoire de | a CPT

Autres dispositifs sur le territoire de la CPTS Centre -Vendée

SNP en kinésithérapie 1. Le patient a besoin dobéune
donc chez un médecin (car pour participer au dispositif,
une prescription médicale est obligatoire). Le médecin
vérifie que le patient répond bien aux critéres

44

ddacceibtiatciderst | e cas, | e
sur une | iste dbéattente ¢
ce di spositif, | es pati e
directement:| 6i nscri ption se fa

un professionnel de santé.

2. Le patientestens or t i e dd h cesestiotieaté
vers un numéro de téléphone, qui le met en relation avec
des t ® ®secr ®t aires pouva
(toujours sous réserve du respect des criteres
ddacceptation).

SNP ChirurgienDentiste | Focus sur le module 1 :
SNP URGENCES

9 *Le médecin inscrit directement le patient suf 14 & § S RdDliathrip SryuiiliSant le lien ou le QR code.
Il accéde alors a uguestionnairecontenant les informations personnelles et médicales du patient.
Le médecindoi@ S NA FASNJ £ Sa Qintdlgues Nazplageedte. OO S LIG F G A2y
Le patient doitvoir contacté son kinésithérapeute habituel au préalaBle & QA f réSiger sur ledeyribire$iéila CPTS.CV
'yS F2Aa& f QAyaONR LI Andaifdeddnfimiaos S £ S LI GASYd NBw2Ad dzy
Le patient reste inscriendant un mois maximum
En cas de prise en charge, il pourra bénéfici&r sieances maximurthors exceptions), avec amximum de 2 séances par semaine
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1 chirurgien-dentiste présent dans chacun des 5 secteurs de
garde a raison de 3 demi-journées par semaine : mardi, jeudi,
samedi matin ou apres-midi

Aménagement spécifique pour la cbéte en juillet et aolt avec
renfort doéeffection

Syst me de vacations estival
Le chirurgien -dentiste soigne le patient mais ne le revoit pas
Passage obligatoire du patient par la régulation

De fait, il y a une majoratic
Organi sation des vacations pg
Si 300 chirurgiens dentistes participent au dispositif,

chaque chirurgien-dentiste devra assurer 2,6 vacations par an

Pl us do&i ndudes aurds madales pour ne pas confondre :

URPS
LA

L'expérimentation

Mise en place d'une régulation par un chirurgien-dentiste
posté dans les locaux du Centre 15

Les mardi, jeudi et samedi matins soit 3 demi-journées par semaine

Sides besoins de soins sont identifiés...

Vacations Rendez-vaus mis a disposition Rendez-vous aux urgences dentaires
mmﬁfmﬁ e spontanément par les chirurgiens- du service de chirurgie maxillo-faciale
dans chaque secteur de garde dentistes dans CPTS Rendez-vous du CHD Vendée

Focus sur le module 2 : | Créneaux mis a disposition spontanément et sur la base du
SNP agendas partagés | volontariat par les chirurgiens -dentistes dans les agendas
partagés des CPTS

Le chirurgien -dentiste soigne le patient et est encouragé a le
conserver dans sa patientéele

Gestion des agendas partagés par les CPTS

(logiciel CPTS Rendez-vous)

Passage obligatoire du patient par la régulation

De fait, il y a une majoratio
Focus sur le module 3: | Mise a disposition de rendez -vous par le service de chirurgie
Centre Hospitalier | maxillo -faciale, implantologie, odontologie
Départemental du CHD par le biais de ses 2 fauteuils réservés

Vendée aux urgences dentaires
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Guide du bon usage des ressources médicales et paramédicales

Il a pour but de de porter a votre connaissance les informations utiles pour guider au mieux
vos patients. Il recense I'offre de soins non programmeés et les dispositifs locaux organisés par
les CPTS. Ici apparait seulement le dispositif mis en place par IEPTS Centre Vendée

POF

Livret-acces-aux-soins-cpts-adops(2).pdf

Site internet
https://www.cpts -centrevendee.fr/
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CPTS Littoral Vendéen

Taille de la CPTS : Taille 3
Stade de déploiement : ACI signé
Population : 87 677 habitants

Carte

Brétignolies
Sur Mer Landavielle

St Julien
Des Landes

Brom
Sur Mer
Vaire

Les Achards

L'ile
D'Olonne

St Mathurin

Ste Foy Grosbreull

Les Sables D'OClonne
Poiroux
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Tolmont St Hilaire Avrillé

Lo Bernard
St Hilaire
La Fordt

P $2 Vincent
Jard S Mar Sur Jard

Longeville Sur Mer

Dispositif de SNP mis en place

- 2 possibilités pour toute personne présentant une douleur aigué :
- La CPTS Littoral Vendéen dispose depuis le mois de mars 2022 d'uiCentre de Soins
Non ProgrammésauxSabl es d&6 Ol onne
- De maniére complémentaire, des créneaux sont régulierement mis a disposition des
médecins régulateurs de I'ADOPS au sein des cabinets de médecine générale de ville.
- Horaires: Du lundi au vendredi de 14H a 18Hp o u r l e CSNP et horaires
cabinets pour les créneaux en ville.
- Orientation du patient via le 116 117 pour conseil médical et si nécessaire, consultation dans
les 24h au CSNP
- Public : Pour des patients sans médecin traitant ou si celuici n'est pas disponible dans les
48h, ou le patient se trouve hors résidence.
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Dispositif de  SNP Orthophonie

Permettre une prise en charge plus rapide des soins identifiés comme urgents en orthophonie,
gr©ce " un planni ng d énvigoasrld wlontafies)du sbcteyr Hudittoials t e s
vendéen.

Patients détenant une ordonnance pour une évaluation de besoins de soins en
orthophonieet ndayant pas ddort hophoncinedemitpas®lis@®riblent ou ¢

Les motifs dodorientation permettant | daanoiss au p
gui suit I dhospitalisation/ passage aux urgences
GRADE 1

0 Dysphagie / déglutition

0 Suite cancer ORL
0 Paralysie faciale

GRADE 2

60ralit® : nourrissons < lan avec difficult® ++
courbe de croissance

0AVC en sortie dbéhospitalisation

d trauma cranien ou de la face

GRADE 3

o0B®gai ement brutal sans distinction d&éo©ge (notio

Ligne dédiée la semaine du lundi au vendredi de 9h-17h : 07 88 44 61 64
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Site internet

https://cpts -littoral -vendeen.site-sante.fr/

Protocole SNP IDE départemental

Depuisle 1f ®vri er 2024, | e dispositif d®rogatoire en

département de la Vendée :

1 le protocole dérogatoire en journée, en semaine : dispositif hors astreinte. Le cabinet

infirmier habituel du patient est d®cl ench®
di sponible ou si | e patient nda paeproxdndé cabi ne

du patient est mobilisé ;
T A cel a kedcarficatide @ces en journée sans astreinte
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IDENTIFICATION DE L'INFIRMIER SNP : d‘;‘c’,‘g‘;‘;‘(’,iﬁe
arbre décisionnel En journée

Dispositif déployé en journée, du lundi au vendredi de 8h & 20h et le samedi de 8h o 12h, en Sarthe et en Vendée.

Déploiement en Loire-Atlantique, Maine-et-Loire et Mayenne courant 2024

La régulation identifie un besoin d’intervention infirmiers

|

Le patient a le matériel nécessaire ou peut se rendre a la pharmacie

Le patient a un infirmier référent Le patient n’a pas d’infirmier référent ou il n’est pas disponible

K
Le patient transmet les coordonnées de son ..~'° La régulation recherche I'IDE le plus proche du domicile du
infirmier référent au régulateur qui le contacte patient via 'annuaire Ameli https://annuairesante.ameli.fr/

Dans le cas ol le patient ne peut pas étre pris en charge par I'infirmier habituel, I'infirmier mobilisé dispose d’une fiche de transmission
laisser au domicile ou & transmettre par MSS (guide tutoriel / boite & outils de I'URPS) :

https://www.urps-infirmiers-paysdelaloire.fr/wp-content/uploads/2024/01 ffiche-transmission. pdf
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Conseiller, orienter Déclencher une téléconsultation Prodiguer des soins

ofa Prise en charge d’urgences relatives et non de soins d’urgence

Délai d’intervention : 4h a compter de la demande de prise en
charge

Tous les actes issus de la nomenclature et du décret
professionnel, sur prescription du médecin régulateur.
F84ans @ AGTES

Tremblement et
e Surveillance et

H72ans facies rouge

J700VID Sans dyspnée
Malaise PG 9h34- B 12010

évaluation clinique
Parle

(constantes, dextro,
EVA...)

F 36 ans
J760VID
Scarification /
H 76 ans visioimpossible

Toux depuis 2
jours sous KDG

Evaluation d'une plaie

Pansement
Bilan sanguin
Perfusion

Réassurance
F98ans
F85ans Jambe violacée
Plaie suintante Asthen_le
Jambe suite Anorexie
Traumato 48h Parle

MATERIEL A DISPOSITION

Saturometre

F72ans
Sonde urinaire
arrachée

Tensiométre
Thermometre 50
Glucometre

Matériel de pansements

Prélevement sanguin
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CARTE DES SOINS NON PROCRAMMES EN VENDEE

CPTS Loire d -
Vendée Océan . i) COORDINATEUR

Benjamin GUILBAUD
© bguilbaud@cpts-terresdemontaigu.fr
06 34 16 06 14

_ COORDINATRICES |
l Bérénice TREILLARD Lydie RAVAUD [

© lravaud@cptsduhauthocage fr
e0675253548
DIRECTRICE 22

Mathalie RICHARD 4 , /
@ coord ination@cpts-hvo.com s

@06 18 94 96 20 CPTS Sud Vendée
“© § SR
CHARGEE DE MISSION COORDINATEURS
: Emilie REMAUD Soléne GIRAUDEAU et Benoit FLOT
COORDINATRICE e o s O © coodination2@cpts-sudvendee
Nina GUILLALIME ©07 88501951 0645341105

& cooro.cpisiRtoralvendesndgrmad com
@ 06 5550 45 73

CPTS Plaine et Marais

COORDINATRICE
Charline GUIZIOU
© (pis.plaine marais@gmail.com
o0788592628

A destination uni t des professi s de sanbé.
Merci de ne pas communiquer aux patients les numéros présents dans ce livret

r— s  Créneaux Consultations Sains Non
. = Loty volontaires O d'Accés aux Soins Programmés

e ETagranss S RN, (SAS PAS/IPA) paramédicaux

Soins Non Programmés
Protocoles de coopération O Circuit court O dentaires (porté par le
w#®"  cabinets

pluriprofessionnelle cystite CHD de La Roche-Sur-Yon)
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CPTS Grand Saumurois

Taille de la CPTS : Taille 3

Stade de déploiement : ACI signé

Population : 101 279 habitants

GRAND SAUMUROIS

Carte

oy o v_( — g
-~ { ) ?

-_' Maine-et-Lo

*r—TJ"-\ |
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Dispositif de SNP mis en place

- La plateforme Citana (anciennement Inzee.carg est active depuis octobre 2023. Elle est

utilisée par les kinés depuis cette date et vient en remplacement du dispositif SNP existant

depuis janvier 2023 via Doctolib.

-La plateforme CITANA a ®t ® choisie ®gal ement p
médecins depuis le 21 mai (date de mise en route du SAS 49) : avantages = interfacage avec

le SAS + accés au dossier médical

Dispositif SNP Kinés

- Les kinésithérapeutes ne sont plus tenus de mettre des créneaux d'une heure sur des
semaines prédéterminées.

- Les kinésithérapeutes peuvent mettre des créneaux sur CITANA quand ils le souhaitent (par
semaine, sur des créneaux récurrents, ou de maniére variable)

- Seuls les créneaux pris par des patients sont indemnisés (a hauteur de 25 euros par créneaux)
- Pour que le SNP soit "complet”, 2 séances doivent étre réalisées (la 2e séance peut etre des
conseils en téléconsultation), ainsi qu‘un bilan.
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- La liste des pathologies prises en charges en SNP :

Kiné respiratoire aiglie

Prise en charge pré et post intervention en cardio respiratoire
T™MS

Traumatologie orthopédique

= =4 =4 =4

Site internet
https://www.cptsgrandsaumuraois.fr/
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CPTS des Vall ®es de | 6 AN

Taille de la CPTS : Tallle 2

Stade de déploiement : ACI signé
Population : 65 000 habitants

Carte
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Dispositif de SNP mis en place

- Entermes de dispositif de SNP, chaque maison de santé du territoire (MSP, ESP CLAP) a rédigé
un protocole de SNP.

- Il'y a actuellement sur le territoire, 4 MSP et 2 ESP CLAP, donc 6 protocoles en tout.

- Ces protocoles sont pluriprofessionnels avec notamment la participation de
kinésithérapeuteset dol DEL .

Note ddédorganisation des Soins Nonddrticuagonaeom®s ( SN
le SAS et rble de la CPTS

Contexte

Ldam®l i oration de | 6acc s aux so0ins, not amment
constitue un axe prioritaire de | 6organisation
d®pl oi ement du Service do&6Acc s aux Srodtures (SAS)
hospitali res, et | i mplication des CPTS jouent

fluidification de | a r®ponse en soinhs non progr a
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1. Définition des Soins Non Programmeés
Les soins non programmés désignent les soins non urgents mais ne pouvant étre différés

jusqud”™ une consultation programm®e. ||l peut sda
de maladies chronigues nécessitant une prise en charge rapide. Ces soinpeuvent étre assurés

en vill e, en mai son de sant ®, ou ° | 6htpital s el
Cette d®finition a ® ® valid® ° | 0®chelle de | a

2. Organisation territoriale des SNP
Léorganisation repose sur une <coordination entr
sant® et | es structures de r®gul ati on. Ell e sbdar
a. Le Service doAcc s aux Soins (SAS)
ALe SAS assure une régulation médicale (via le 15 ou le 116/117) pour orienter
les patients vers une réponse adaptée (téléconsultation, médecin généraliste,
service ddéurgence, etc.)
Al favorise une prise en charge gradu®e
hospitaliére du territoire.
A Il agit comme interface entre la régulation du SAMU-Centre 15 et les
ressources de vill e, en sdappuyant sur
professionnels de santé via un logiciel de prise de RDV.
b. Les professionnels de ville et structures de soins primaires
AlLes médecins généralistes sont mobilisés pour répondre aux demandes de
soins non programmeés orientées par le SAS.
AlLes structures pluriprofessionnelles (MSP, centres de santé) constituent des

points db6ancrage pour | es SNP. 56
c. Les dispositifs |l ocaux : maisons m®di-eal-e-=
ACes structures sont int®gr®es dans | e mai

en dehors des horaires habituels.

3. Organisation locale spécifique sur notre territoire

Sur notre territoire, |l es cabinets m®di caux et s
santé, etc.) se sont déja solidement organisés entre eux pour la gestion des soins non
programmés. Cette dynamique de coordination locale permet une prise en charge rapide et

efficace des demandes de soins au sein méme des structures de soins primaires.

Par conséquent, dans les faits, peu de patients se retrouvent orientés vers les créneaux SNP ou

SAS, ceuxci étant le plus souvent déja pris en charge directement par leur médecin traitant ou

un professionnel identifi¢ dans leur parcours de soins. Cette stuation traduit une bonne

maturit® organisationnel |l e du -régalationiet deigeston avec
interne des flux de patients en demande de soins non urgents.
rChaque structure ° son propre protocole dodorgan

4. Le role de la CPTS

La Communauté Professionnelle Territoriale de Santé reste un acteur de soutien dans cette

organisation :
ACartographie de | doffre |l ocale en m®decir
AProposition de soutien dans | dorganisat.
(Citana)
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AFacilitateur de dialogue entre ville et hopital en cas de tensions ponctuelles sur
|l a question de | 6acc s aux soins

5. Articulation entre CPTS et SAS
La CPTS a ® ® d s | e d®but dans | 6organisation
notamment aux différents comité exécutif et réeunion de communication.
A | heure actuelle | a CPTS a propos® son soutier
mise en place du SAS

Alnformation sur le SAS et son fonctionnement

AAffiche sur le SAS mis a disposition dans les cabinets a la demande des PS

AMise a disposition de la plateforme CITANA

ARécupération chaque année des données statistiques sur le SAS sur notre

territoire

Conclusion

Léorganisation territoriale des soins non progr
structuration locale efficiente qui réduit le recours aux créneaux SAS. Néanmoins, la
coordination avec |l e SAS et | dappurilacdnénuiteda CPTS r
fluidit® et | dadaptabilit® de | a r®ponse en soin
D6autant plus que nous avons connaissance de d®j
le territoire dans les années a venir.

PDF PDF

Affiche organisation des SNP + SAS .pdf Communication affiche SAS.pdf
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Site internet
https://www.cpts -vallees-anjou-bleu.fr/
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CPTS du Choletais
Taille de la CPTS : Taille 3
Stade de déploiement : ACI signé

Population : 94 136 habitants

R -

Ry

Carte

LA
ROMAGNE TOUTLE-
E MONDE
~ SAINT-
- DU-BOIS
58
Dispositif de SNP mis en place
-Avec | e d®pl oiement du SAS, |l e d®pl oi ement dou
Pl atef orme Nationale SAS est indispensable. Le ¢
Un travail est amorc® avec | es m®decins du terri

une mise en place est prévue T4 2025.

Dispositif de SNP Kinés

-Les SNP kin®s vont commencer en septempdrle 2025,
prise de RDV. La prise de RDV se fait entre Kinés. Les 36 kinés qui acceptent de participer sont
déastreinte une semaine, et durant <cette semain
perte de chance de récupération de ces derniers.La séance se déroule avec des conseils et

exercices adaptés et les coordonnées des autres kinés.
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CPTS des Mauges

Taille de la CPTS: Taille 2
Stade de déploiement : ACI signé
Population : 40 410 habitants
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Dispositif de SNP mis en place
- Pas de dispositif connu a ce jour
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CPTSAubance Loire Louet

Taille de la CPTS : Tallle 2
Stade de déploiement : ACI signé

Population : 40 219 habitants
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Dispositif de SNP mis en place

- Un recueil desbesoins des kinésithérapeutes adhérents de la CPTS sur le territoira été réalisé
| ann®e Rloeurnic etet.e d e u x,ides mises adispo8iton dk play€s horaires
pour les soins non programmeés en semaine vont étre organisés pour les kinésithérapeutes.

Convention doboadressage
-Une convention dbdadressage aux examens biologi
Permanence des Soins Ambulatoires (PDSA) avec possibilité de joindre le médecin demandeur
a été réalisée avec Labouest Tassigny.
- Ce partenariat permet :
A Un adressage ciblé par le médecin généraliste et/ou de garde, des patients au
|l aboratoire de garde sur |l es horaires de PDS/
AAux biologistes de garde déavoir un acc S aubd
une biologie doéun p-endi ent | e soir et |l e week
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Ldensemble des m®decins install ®s sur |l e territo
convention dbéadressage dans | 6exercice de | eur g
les médecins adhérents de la Maison Médicale de Garde des Pontsde-Cé pendant les horaires

de permanences des soins ambulatoires.

C'est en expérimentation pour le moment, un r et our dOéexp®riences Vi a
médecins est en cours de réalisation.

La r ®f | ex i eette cahZemiongoudleséDEL est en cours avec le recueil des besoins.
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PAYS DE LA LOIRE

LES UNIONS REGIONALES
DES PROFESSIONNELS DE SANTE

CPTS Sevremoine

Taille de la CPTS : Tallle 1
Stade de déploiement :Lettre doéintention valid®e
Population : 25 895 habitants
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Dispositif de SNP mis en place
- Pas de dispositif connu a ce jour


























































